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INTRODUCCION

El fendmeno conocido como bullying o acoso escolar, frecuente desde hace algin
tiempo, ha desbordado, en general, las normas de convivencia de los centros; ha generado en
la comunidad escolar desconcierto y desorientacion sobre la mejor manera de detectarlo y
erradicarlo, y ha suscitado en la sociedad la exigencia a las autoridades educativas para que
adopten medidas preventivas.

Los efectos del acoso escolar no solo resultan nocivos para quienes lo padecen, sino
también para los acosadores, por cuanto si no reciben un tratamiento firme que les conduzca
a percibir los efectos negativos de su comportamiento, que en ninglin caso ha de resultar
impune, se vera reforzada su conducta antisocial con grandes probabilidades de que persista
en su vida adulta.

Esta situacién no sélo afecta negativamente a acosado y acosador; asi, la Fiscalia
General del Estado en su Instruccién 10/2005, alerta al respecto: “La nocividad del acoso
escolar alcanza incluso a los menores que como testigos mudos sin capacidad de reaccién lo
presencian, pues por un lado se crea un ambiente de terror en el que todos se ven afectados
como victimas en potencia, y por el otro, estos menores estan expuestos al riesgo de asumir
una permanente actitud vital de pasividad, cuando no de tolerancia, hacia la violencia y la
injusticia.”

Por otra parte, estudios recientes indican que el tratamiento y erradicacién del acoso
escolar mejoran el clima de convivencia en el centro, sin que quepa decir lo contrario; es decir,
un ambiente sosegado de convivencia no garantiza la desaparicién de fendmenos de acoso y
maltrato que, por ello, han de abordarse de forma singularizada.

El profesorado y los equipos directivos de los centros se enfrentan a la necesidad de
actuar de forma rdpida y adecuada, adoptando medidas con los alumnos agredidos, los
agresores y sus familias, sin disponer en la mayoria de los casos de orientaciones precisas
sobre qué hacer, cdmo hacerlo y cudndo. Por otra parte, en ocasiones resulta dificil diferenciar
el verdadero acoso de otras situaciones de conflicto y violencia que se presentan en el entorno
escolar.

Para afrontar todos estos hechos este Centro Salesiano, Colegio San Juan Bautista, ha
elaborado unos protocolos de deteccién y actuacién para los casos de acoso escolar, que
empiezan por definirlo y acotarlo, estableciendo a continuacién unas pautas de actuacién con
el agredido, el agresor, los compafieros, las familias y los agentes externos (fiscalia de
menores, servicios sociales, etc.]), cuando se consideren necesarias, como asi lo dispone la Ley
6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid.

Principios de la intervencion:
» Intervencién inmediata y urgente.
» Intervencién coordinada entre el centro educativo e Instancias externas:
o Anivel del centro educativo (Equipo Directivo, tutor/a, orientador/a, y comisién
de convivencia en caso de que asi se establezca en el RRI)
o Instancias externas (Inspeccién Educativa, Fiscalia de menores...)
» Necesidad de respetar la confidencialidad.
» Importancia de la labor preventiva, desarrollando los Programas Educativos
necesarios.
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DEFINICION DE ACOSO E INTIMIDACION ENTRE IGUALES

Para realizar una adecuada definicion del maltrato o acoso entre escolares es
conveniente conocer las caracteristicas que lo diferencian de las malas relaciones entre
companieros/as.

No todos los conflictos que surgen en la convivencia diaria pueden considerarse
maltrato. Las malas relaciones entre iguales, los problemas de comportamiento y de
indisciplina son conflictos que, si son solucionados adecuadamente, contribuyen al desarrollo
de habilidades para la socializacién.

Siguiendo las directrices establecidas en el Protocolo para la correccién y sancién de
las situaciones de acoso escolar en los centros docentes no universitarios de la Comunidad de
Madrid se entenderd como acoso:

“Toda actuacidn repetitiva, continuada en el tiempo y deliberada, consistente en
agresiones fisicas o psiquicas a un alumno por parte de otro u otros que se colocan en
situacién de superioridad.”

En el Anexo | se esquematizan, con caracter general, criterios e indicadores que permiten
identificar las posibles situaciones de acoso y las tipologias mas habituales de acosado y
acosador
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GUIA DE ACTUACION ANTE UNA SOLICITUD DE INTERVENCION EN CASOS

DE ACOSO E INTIMIDACION ENTRE COMPANEROS/AS
(bullying)

1. ORIGEN DEL PROCESO

En los centros educativos se recibe informacidn acerca de agresiones que se producen
tanto durante la realizacion de actividades escolares como extraescolares. En principio, la
demanda puede proceder de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa que
presencie o tenga constancia de que se estd produciendo maltrato: alumnado, profesorado,
familias, personal de Administracion y Servicios...

Es caracteristica bastante comun entre las victimas de acoso la renuncia a comunicar
su situacion a los adultos que le rodean e incluso a otros menores comparieros 0 amigos; por
ello los profesores y otros miembros de la comunidad educativa han de extremar la vigilancia
y la observacién. Cualquiera que tenga conocimiento de comportamientos que pudieran
responder a la descripcién de la instruccién segunda, debera comunicarlo de inmediato a la
direccién del centro.

El primer nivel de actuacién consiste en poner en conocimiento de la situacién por
escrito al equipo directivo. De esta comunicacién quedara constancia por escrito, en el centro,
mediante el Anexo Il (Notificacién de hechos susceptibles de ser considerados acoso escolar)
u otro documento similar. En casos excepcionales, con el fin de garantizar la confidencialidad,
sera el propio director el que cumplimente el citado anexo.

2. RECOGIDA DE INFORMACION

El director del centro, una vez recibida la notificacién aludida en el punto anterior,
reunira al tutor del presunto agredido, al tutor del o de los presuntos agresores, al jefe de
estudios y, en su caso, al orientador, para recabar informacidén detallada, para lo cual se podra
utilizar el Anexo Ill, y tomar las medidas provisionales que consideren mas oportunas
tendentes a:

[J <garantizar la sequridad del agredido

[ advertir al agresor de lo asocial de su conducta

De todo lo actuado debera quedar constancia escrita.

Para llevar a cabo la recogida de informacién es necesario realizar una observacién
sistematica en la que se tendra en cuenta lo siguiente:

2.1 DONDE REALIZAR LA OBSERVACION
» En los lugares en los que se producen las agresiones, que suelen coincidir con las
zonas menos frecuentadas por los adultos: Entradas y salidas del centro, pasillos,

cambios de clase, bafios, vestuarios...
» Enlaclase, que es donde se produce el aislamiento, la intimidacién, las burlas...
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> En el autobus, comedor escolar: incidentes, conflictos...
> Enlas salidas extraescolares.

2.2 FUENTES DE INFORMACION

Es necesario contrastar la informacién de varias fuentes; sin embargo, a veces es
preciso garantizar la confidencialidad y discrecién para poder llevar a cabo la intervenciéon
con eficacia. Por tanto, en cada situacién debemos valorar la importancia de renunciar a la
recogida de datos de alguna de estas fuentes:

» Profesorado del grupo.

» Familia.

» Personal de Administracidn y servicios.

» Alumnado: victima, agresor/es y espectadores.

2.3 IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE RIESGO

Desde el momento en que se conoce la posible existencia de maltrato hacia un nifio/a,
es preciso impedir que se produzca una nueva agresion. Por tanto, la presencia de algun
adulto en las zonas de riesgo, asi como que el nifio agredido evite estar solo en esas zonas
serdn las medidas mds inmediatas que hay que tomar.

A la entrada del colegio.

En clase.

En los bafios.

En el patio.

En actividades extraescolares.
A la salida del colegio.

Otros.

YVVVVYVYYVYYVYYVY

2.4 ESTRUCTURAS PARA EXPRESAR DENUNCIAS Y RECLAMACIONES

Uno de los principales problemas que presenta el acoso o bullying entre companferos/as
es el silencio que se produce ante el miedo a convertirse en blanco de las agresiones. Por
esta razon, el Colegio San Juan Bautista pone a disposicién de alumnos y familias los
siguientes canales de comunicacién:

» Buzdén de sugerencias: fisico y virtual, a través de la web del Colegio San Juan

Bautista: www.salesianosestrecho.es
» Email: conviencia@salesianosetrecho.es
» Equipo de Mediacién.

| CALLE FRANCOS RODRIGUEZ 5 | 28039 MADRID | TEL. 914 500 000 | FAX 914 501 951 | WWW.SALESIANOSESTRECHO.ES |


http://www.salesianosestrecho.es/

salesianos Colegio

ESTRECHO San Juan Bautista

3. ANALISIS DE LA INFORMACION Y ADOPCION DE MEDIDAS DE
URGENCIA

3.1 Reunidn del equipo directivo con el tutor/a y orientador/a para analizar los hechos y
proponer medidas de urgencia si la gravedad del caso lo aconseja:

» Medidas para proteger al alumno/a que ha sido agredido/a: incremento de la
vigilancia en los lugares donde se produce, cambio de grupo...

» Medidas disciplinarias cautelares para el agresor/es: Aplicacién del Reglamento
de Régimen Interno del centro.

» Informacién a las familias. El tutor/a y/o equipo directivo realizard una entrevista
individual con cada una de las familias del alumnado implicado garantizando la
confidencialidad de la informacidn.

3.2 Ampliar la informacién obtenida mediante entrevistas, cuestionarios, observacién...
Para ello el equipo directivo procurard recoger por escrito estos datos sobre:

El alumno/a agredido.

El alumno/a agresor/es.

Las familias de los implicados.

El tutor/a y profesorado del centro.

Alumnado espectador.

Personal de Administracién y Servicios del centro.
Otros.

YVVVVYYYV

3.3 Analizar y valorar la informacion recogida. El equipo directivo, con el asesoramiento
del orientador/a y el tutor/a haran una valoracién de la informacidn recogida de las
diferentes fuentes tratando de establecer si hay indicios de maltrato entre iguales,
asi como el tipo y gravedad del mismo. Para ello se puede utilizar:

» Definicion del maltrato entre iguales.
» Contrastar lainformacién obtenida de las personas consultadas (lugares en los que
se produce, caracteristicas, tipo).

3.4 Elaboracién del informe escrito de las medidas tomadas, asi como del contenido de
todas las entrevistas realizadas. Si entre las medidas figura la apertura de expediente
disciplinario, una copia de dicho informe se remitird a la Inspeccion Educativa.
(Anexos IVy V)

3.5 Verificada la existencia de acoso, se comunicara de inmediato tal extremo a las
familias de todos los implicados y a la inspeccién educativa, se<tn el anexo VI, a la
que a partir de ese momento se mantendra informada de todas las actuaciones que
se vayan realizando. Las medidas provisionales adoptadas se podran reestructurar,
en su caso y oidas las familias, con el fin de afianzar las estrategias de apoyo y
proteccién al agredido y las de modificacién de conductas del agresor. De las medidas
adoptadas deberd quedar constancia escrita (Anexo V).
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3.6

3.7

3.8

El acoso escolar tendrd, en cualquier caso, la consideracién de falta muy grave, a la
que se aplicara la correspondiente correccién disciplinaria segun lo previsto en el
Decreto 15/ 2007, de 19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid. El procedimiento
sancionador debera resolverse en el plazo mas breve posible.

Si la gravedad de los hechos asi lo aconsejase -bien sea por la entidad de la agresién
0 por la desprotecciéon del menor- se pondrdan los mismos en conocimiento de la
Fiscalia de Menores en el caso de alumnos mayores de 14 afios; si fuesen menores
de esta edad, la comunicacién se hard a los servicios sociales del ayuntamiento o
junta municipal, correspondiente. Se utilizara para ello el modelo del Anexo VI dirigido
al organismo que corresponda.

La comisién de convivencia, dentro de las funciones de evaluacién periddica de la
convivencia en el centro, que el articulo 9.3.d) del Decreto 15/2007 le atribuye y con
respeto a la tramitacién de los procedimientos en curso y a la confidencialidad de los
datos, evaluara especificamente las actuaciones realizadas en los casos de acoso
escolar realizando un seguimiento de sus resultados y elaborando al final de cada
trimestre un informe al respecto, en el que se indique:

e |aeficacia de las medidas adoptadas para la proteccién y apoyo psicolégico del
acosado,
la eficacia de las medidas adoptadas para la modificacién de conductas
del acosador,
el impacto del caso en la convivencia del centro, y
las propuestas de mejora.

Dicho informe se archivara junto con toda la documentacién relativa al caso y estard a
disposicidn de la inspeccion para que pueda verificar, en sus visitas al centro, la correcta

apli

3.9

cacion de estas recomendaciones.
En el caso en que no sea confirmada la existencia de maltrato, el plan de intervencién
recogera las medidas preventivas propuestas para los diferentes sectores que

componen la comunidad educativa.

El equipo directivo se responsabilizard de la custodia de los informes realizados y

garantizard que todas las actuaciones deberdn producirse en condiciones de maxima garantia
de confidencialidad.
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4. PLAN DE INTERVENCION

La responsabilidad de coordinar el plan de intervencién corresponde al equipo directivo
que contard con el apoyo y asesoramiento del tutor/a y orientador/a. Este plan recogera las
medidas a aplicar en el centro, en el aula/s afectadas y con el alumnado implicado, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona agresora
y el alumnado “espectador”.

4.1 ACTUACIONES
El plan debe incluir una propuesta detallada de las medidas que se pondran en marcha:
» Con el alumnado
e Entrevistas individuales
e Propuestas para tutoria grupal.
» Con las familias
e Entrevistas individuales con las familias del alumnado implicado.

» Con el equipo docente
e Delimitacién de responsabilidades: vigilancia en las zonas de riesgo,
recogida de informacién mediante cuestionarios, propuestas de trabajo
cooperativo en clase...

4.2 RECURSOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO EL PLAN.
» Materiales: buzén, cuestionarios, actividades de tutoria...
» Personales: Distribucion de responsabilidades entre profesorado, alumnado vy
personal de Administracion y Servicios.
4.3 TEMPORALIZACION.
4.4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN.
» Revision y analisis de las medidas aplicadas.

» Propuestas de mejora.

De este plan quedara constancia por escrita (Anexo VII)
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5.ORIENTACIONES PARA LA INTERVENCION DIRECTA CON LOS
AFECTADOS/AS.

Ante la confirmacién de un caso de maltrato entre compafieros/as es necesario detener de
inmediato las agresiones, crear un contexto de colaboracién por parte de todos los
implicados/as y garantizar la confidencialidad de los datos.

5.1 Conlavictima

» Laintervencién debe realizarse con la mayor discrecién para evitar la exposicién a
situaciones de riesgo.

» Proteger a la victima durante todo el proceso de intervencién, aumentando la
vigilancia en las situaciones de riesgo y tomando medidas de apoyo directo al
alumnado afectado: circulo de amigos/as, actividades programadas en el patio...

» Mantener entrevistas individuales para analizar las situaciones vividas, los
sentimientos que le han provocado y cémo lo ha afrontado.

» Proponerle actividades para afrontar los conflictos trabajando en situaciones que
le permitan poner en practica las habilidades para defender sus derechos, exponer
sus puntos de vista.

5.2 Con el agresor/es

» Actuar de inmediato facilitando la ayuda necesaria y considerando las razones que
le llevan a mantener conductas que producen dafio: falta de habilidades sociales,
fracaso escolar, relaciones familiares autoritarias.

» Las entrevistas individuales se realizaran tratando de evitar la comunicacién entre
los implicados y analizando la situacién con las repercusiones que tiene para la
victima. Facilitaremos el compromiso de cambio sin tratar de aplicar métodos
coercitivos. Método Pikas.

» Dejar claro que mantendremos una postura firme, de tolerancia cero hacia
cualquier conducta de acoso.

» Desarrollar actividades para mejorar las habilidades sociales, trabajar la empatia
tratando de hacerle reflexionar sobre los sentimientos de la victima.

» Ayudarle a vincularse con los demas sintiéndose parte del grupo y asumiendo las
responsabilidades que le corresponden.

» Aplicar programas de modificacién de conducta: consecuencias negativas,
reparacion y restauracién del dafio, pérdida de la posibilidad de realizar algunas
actividades (salidas, campamentos)

» Proponer técnicas cognitivas de autocontrol.

5.3 Conlos espectadores
» Analizar las consecuencias que estos comportamientos tienen para todos.
» Definir los diferentes papeles que representan los espectadores y la necesidad de
denunciar las conductas de acoso e intimidacién.
» Fomentar la solidaridad ante la injusticia, ensefiando al alumnado a pedir ayuda,
a superar el miedo a ser calificados de chivatos o incluso a convertirse ellos mismos
en victimas.
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5.4 Conelgrupo

>

>

>

>

>

Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero ante
cualquier tipo de agresiones.

Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, mediante
sesiones de tutoria en las que se aborde el problema de modo indirecto mediante
role-playing, casos....

Trabajar la empatia y expresidn de los sentimientos de manera asertiva.

Proponer estrategias didacticas que ayuden a cohesionar el ¢grupo: métodos
cooperativos.

Proponer la formacién para crear equipos de mediacién para la resolucion de
conflictos.

Materiales en la pagina web de convivencia.

5.5 Con las familias

>

YV V

Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracién. Los
padres deben sentirse respaldados para evitar que tomen iniciativas que agraven
la situacién.

Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados/as
para informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en
marcha el centro. No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboracién a las
familias a través de compromisos.

Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a
analizar la situacién de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni
sobredimensionar las consecuencias.

Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacién de su hijo/a.
Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.
No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar estos
temas, siendo muy importante hacerlo con la mdxima discrecién y confidencialidad.

5.6 Con todala comunidad educativa

>
>
>

Reflexidn global sobre la convivencia en el centro.

Revision del Plan de Accidn Tutorial.

Creacién vy difusion de estructuras y recursos para recibir denuncias,
reclamaciones y quejas: buzén de sugerencias, teléfono amigo, comisién de
convivencia.

Formacién del profesorado en el manejo de conflictos y en la ensefianza de
habilidades de interaccién personal y social.

Formacién del alumnado para la mediacién en conflictos: escucha activa, empatia,
asertividad...)

Crear comisiones de alumnado que se impliquen en la mejora de la convivencia:
apoyo a los nuevos, acompafamiento a las victimas.
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6. GUION ORIENTATIVO PARA LAS ENTREVISTAS

De acuerdo con las pautas sugeridas para la intervencién con los diferentes sectores
implicados, se propone esta duia con los apartados mas relevantes para las diferentes
entrevistas.

6.1 Con la familia de la victima:

Presentacién del problema.

Datos aportados por la familia.
Medidas que ha tomado el centro.
Cémo puede colaborar la familia.
Plan de actuacién del centro.

YVVVVYY

6.2 Con lafamilia del/los que acosan:

Presentacién del problema.

Grado de implicacién y conductas observadas en su hijo/a.

Medidas que ha tomado el centro.

Qué se propone a la familia para colaborar en la solucién del problema.
Plan de actuacién del centro.

VVYYYVY

6.3 Con la victima:

» Descripcién de los hechos.

» Sentimientos que le provocan las agresiones.

» Repercusiones psicolégicas, académicas, sociales...
» Plan de actuacién.

6.4 Con el/la agresor/es:

» Es necesario estimar la conveniencia de realizar una entrevista directa en el caso
de que se haya constatado u observado el acoso.

» Cuando se trata de hechos ocurridos fuera del centro escolar, es conveniente
utilizar cuestionarios mas estructurados: Pikas, circulo de Amigos...

» Compromisos que adquiere.

» Plan de actuacion.

6.5 Con los/as espectadores/as:
» Confirmacién de los datos recogidos.

» Reflexién sobre los hechos.
» Actuaciones que se compromete a realizar: acompafiamiento, apoyo...
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CRITERIOS E INDICADORES PARA IDENTIFICAR POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

VIOLENCIAY ACOSO

Definiciones

La violencia escolar es cualquier tipo de agresién que se da en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia personas
(alumnos, profesores) o cosas.

Se considera acoso escolar a toda actuacién repetitiva, continuada en el tiempo y deliberada, consistente en
agresiones fisicas o psiquicas a un alumno por parte de otro u otros, que se colocan en situacién de superioridad, con
el fin de aislarlo, humillarlo y someterlo.

CRITERIOS

para distinguir Violencia de Acoso

INDICADORES

para reconocer el Acoso

Hablamos de acoso cuando se cumplen algunos de los
siguientes indicadores:

Aislamiento o exclusién

Indicios de que un menor puede estar sufriendo acoso:

Modificacién del caracter

O Brusco descenso en el rendimiento escolar

Humillacion O  Abandono de aficiones

O D ilibri r . . .
esequilibrio de pode O  Andustia, nerviosismo, ansiedad

O ntinui | resion . _—

Continuidad de las agresiones O  Negativa a asistir al centro
5 Agresividad creciente O Pérdida de capacidad de concentracion
O Opacidad en las agresiones O  Pérdida de confianza en si mismo
O Existencia . de .pequenos grupos muy cerrados O Aislamiento

(pacto de silencio)

~ O

O  Temor en los compafieros a hablar y a mostrar

solidaridad y apoyo con el agredido

AGRESOR ACOSADO
FACTORES DE RIESGO FACTORES DE RIESGO

O  Ausencia de empatia, incapacidad para percibir el Baja autoestima

dolor ajeno Pocas habilidades de relacion
O  Actitud dominante . . .

O Rasgos fisicos o culturales diferenciales: aspecto,

O  Impulsividad origen social, cultura, etnia
O  Egocentrismo O  Discapacidad o minusvalia
O Fracaso escolar O Dificultades de comunicacién
O Consumo de alcohol y drogas. O Escasa participacién en grupo
O  Practicas de crianza inadecuadas: autoritarias o O  Relaciones pobres con compafieros.

negligentes O  Comportamientos diferentes a los dominantes en
O  Maltrato intrafamiliar el grupo

Poco tiempo compartido en familia O Incapacidad para reaccionar ante las primeras

situaciones de violencia puntual...

Los factores de riesgo sélo deben entenderse a titulo orientativo. El hecho de que un alumno manifieste alguno de ellos
no debe servir para prejuzgar que sea acosador o acosado.
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salesianos Colegio

ESTRECHO San Juan Bautista

ANEXO Il

NOTIFICACION DE HECHOS SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR

Centro: Localidad:

Colegio San Juan Bautista Madrid

Datos de la posible victima:

Nombre: Grupo:

Descripcién de hechos:

Datos de las personas presuntamente implicadas en el acoso:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:

Nombre del comunicante: (si fuese necesario preservar la identidad del comunicante esta hoja sera cumplimentada por
el director del centro)

Relacién del comunicante con la posible victima:

O Familia O Personal no docente

O  Profesorado O  Amigo

O  Alumnado O  Otros (especificar)
Fecha: Firma:

SR. DIRECTOR DEL COLEGIO SAN JUAN BAUTISTA
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salesianos

ESTRECHO

ANEXO 11l
MODELO DE RECOGIDA DE DATOS (PARA UTILIZAR EN EL CENTRO)

Datos de la victima

FECHA DE NACIMIENTO CURSO Y GRUPO

Nombre:

Datos de los autores

FECHA DE NACIMIENTO CURSO Y GRUPO

Nombre:

Nombre:

Nombre:

TIPOLOGIA

DESCRIPCION CUANDO Y DONDE

TESTIGOS

FISICA

=  Empujones

= Golpes

= Rompen cosas
= Esconden cosas
= Agresién sexual
= QOtros: ...

VERBAL
= |nsultos
=  Motes

= Desprecios
= Difamaciones
= (Otros: ...

EMOCIONAL

= Amenazas

= (Chantajes

= |ntimidaciones

= Humillaciones

=  Exclusidn social
= Otros: ...




salesianos Colegio

ESTRECHO San Juan Bautista

ANEXO IV

MEDIDAS SUGERIDAS PARA INTERVENIR EN LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR

Tutoriales:

O  Conlavictima:
o Programa para reforzar su autoestima (Dpto. de Orientacion)
o Atencién individualizada en las clases
o Dindmica de trabajo en el grupo-clase
o Aplicar programas de apoyo entre compafieros

o Reuniones con la familia para orientar su actuacidn y presentar posibles apoyos
externos

O Con adresor/es:
o Didlogo con el/los agresor/es para concienciarles de su actitud negativa
o Dinamica de trabajo en el grupo-clase

o Reuniones con la familia para orientar su actuacién y presentar posibles apoyos
externos

o Estrategias de modificacion de conducta (Dpto. de Orientacién)

o Aplicacién de programas de comunicacién y habilidades sociales

Organizativas:

Cambio en la organizacién del aula

Cambio de grupo

Reorganizacion de horarios

Incremento de vigilancia en pasillos y patios

Acuerdos entre profesorado sobre actuacién en el aula

Revisidn, si es necesario, del RRI

o oo oo

Medidas provisionales:

O Las contempladas en el Decreto 15/ 2007, de 19 de abril, articulo 23
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ESTRECHO
ANEXO VI
Le comunico que con fecha ............ se ha verificado la existencia de acoso escolar del que ha sido objeto el/la alumno/a .........ccc. v de ......
CUrso, grupo ... de ....oooveeveeenne , por parte de:
NOMBRE CURSO GRUPO NIVEL
Adoptandose las siguientes medidas preventivas:
1.-
2.-
3.-
Confecha.....ccooeviiiviiiie se ha comunicado a las familias de todos los implicados lo que antecede. De esa notificacién queda constancia escrita.

Fechay firma

Fdo.:

SR. JEFE DEL SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA DE MADRID-



salesianos Colegio

ESTRECHO San Juan Bautista
ANEXO VI
D /DA director/a del Colegio San Juan Bautista de |a localidad de Madrid, le
COMUNICO

Que se sigue en este centro el expediente disciplinario abierto contra los alumnos de este colegio / Instituto

FECHA DE
NOMBRE Y APELLIDOS NACIMIENTO CURSO DOMICILIO

por someter presuntamente a acoso fisico o moral al alumno, también de este centro, de afios de edad, que cursa
de

El acoso ha consistido en:

Breve descripcidn de las conductas agresivas

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17 de la Ley Organica 1/1986, de 15 de enero, de proteccién juridica del menory
en los articulos 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Fechay firma

Fdo.:

FISCALIA DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID
C/ Hermanos Garcia Noblejas 37, 28037, Madrid
SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO O JUNTA MUNICIPAL (segun proceda)



salesianos

ESTRECHO
ANEXO VII

PLAN DE INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

REUNION CONVOCADA POR:

DON/DNA CARGO

ASISTENTES:

©BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS

© MEDIDAS URGENTES

PROTECCION A LA VICTIMA
MEDIDA 1:
RESPONSABLES:
MEDIDA 2:
RESPONSABLES:
MEDIDA 3:
RESPONSABLES:

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS CAUTELARES:

© APERTURA DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO
Sl INO

FECHA INSTRUCTOR/A

DATOS DEL ALUMNO/A

En el caso de no confirmarse el acoso entre compafieros/as, el plan de actuacién recogera las
medidas preventivas que se aplicaran en los diferentes sectores que componen la comunidad
educativa.




